VANLIGA FRAGOR
MARY KAY CLINICAL SOLUTIONS®

1. Vad betyder “dermokosmetik”?
"Dermokosmetik” ar den term som anvands for att beskriva produkter som kombinerar bade skénhet och halsa for hyn.
Dermokosmetiska produkter har liknande formula som de produkter som anvénds av dermatologer eller pa medicinskt spa.

2.Vad ar retinol?

Retinol ar ett derivat av vitamin A. Vara kroppar producerar naturligt vitamin A fran de livsmedel vi &ter, och det anses
viktigt for att cellerna ska utvecklas péa ett hdlsosamt satt. Topisk applicering av retinol kan bidra till att forbattra hyns
struktur genom att frémja naturlig produktion av kollagen och elastan i kombination med forbattrad cellférnyelse. Manga
dermatologer menar att topiskt retinol ar en riktig guldingrediens bade for att forebygga och bromsa synliga tecken pa
aldrande. Det &r en av de mest kraftfulla retinoiderna sominte ar receptbelagd.

3. Hur verkar retinol?

Retinol frémjar den naturliga produktionen av kollagen och elastan, och far hy med kollagenbrist att se halsosammare ut.
Kollagen ar ett protein som kallas for hudens byggklossar och det kan minska med aldern eller vid solexponering. Det &r
viktigt att fylla pa detta protein for att hyn ska se yngre ut. Retinol stimulerar dven den ytliga cellfornyelsen sa att hyn ser
yngre ut.

4. Retinolet i TimeWise Repair® Volu-Firm® Night Treatment With Retinol kapslas in for stabilitet. Om
retinolet i Retinol 0.5 Inte &r inkapslat, minskar da effekten med tiden?

Eftersom retinolet i TimeWise Repair®-produkterna ar inkapslat ar det skyddat fran att brytas ner av Iuft och ljus, vilket
bidrar till att bevara dess stabilitet och effekt. Inkapslingen innebar dven att retinolet avges med férdrojning, vilket bidrar till
att minimera eventuellirritation. Det rena retinolet i Retinol 0.5 ar inte inkapslat. For att sékerstélla att Retinol 0.5 bibehaller
sin effekt under hela hallbarhetstiden tillverkas serumet darfori en syrefattig miljé och férpackas i ett lufttatt ror.

5. Hur skiljer sig retinolet i TimeWise Repair® Volu-Firm® Night Treatment With Retinol och TimeWise

Repair® Volu-Fill* Deep Wrinkle Filler fran Mary Kay Clinical Solutions® Retinol 0.5?

Retinolet i TimeWise Repair®-produkterna innehaller en lagre men fortfarande effektiv niva jamfoért med

Retinol 0.5. Retinolet i TimeWise Repair®-produkterna &r inkapslat for att minska risken for eventuella hudbesvar och géra
det mojligt for anvandarna att omedelbart borja med produkten i sin dagliga hudvardsrutin utan sarskilda instruktioner
(som en retiniseringsrutin). Eftersom retinolet avges med fordrojning blir upplevelsen mildare och risken att orsaka obehag
minskar.

Mary Kay Clinical Solutions® Retinol 0.5 innehéller rent retinol med den héga koncentrationen 0,5 %. Din hy absorberar
retinolet i Retinol 0.5 direkt nar det appliceras. Tills dess att hyn har anpassat sig till ingrediensen med hjalp av Mary Kays
milda retiniseringsrutin kan forstagadngsanvandare av detta hogkoncentrerade retinol uppleva tillfallig rodnad, torrhet eller
flagighet.

6. Kan jag anvdnda TimeWise Repair® Volu-Firm® Night Treatment With Retinol i kombination med
Retinol 0.5?

Allas hy &r olika. Vissa personer kan anvanda TimeWise Repair® Night Treatment With Retinol tillsammans med
Retinol 0.5 utan besvar, &ven under retiniseringsrutinen. Andra personer kan tycka att det ar svart att kombinera
dem. Rekommendationen &r att testa pa ett litet omrade innan du fortsatter. Om du upplever obehag, minska
appliceringsfrekvensen eller avbryt anvandningen helt.

7. Varfor visar Mary Kay den procentuella koncentrationen i Mary Kay Clinical Colutions® Retinol 0.5?
Flera faktorer paverkar hur effektivt en produkt fungerar, och att visa procenthalten av en viss ingrediens ger inte hela
bilden av en produkts effektivitet. | de flesta fall visar inte Mary Kay ingrediensernas procenthalt for att vi ska kunna
skydda véra egenutvecklade formler och hjalpa DIG att behalla din konkurrensfordel.

Nar vi garinien ny varld av dermokosmetisk hudvard med en produkt som innehaller hog koncentration av retinol finns det
flera faktorer som gor det nddvandigt att visa procenthalten:

e Retinol pa denna nivé kan orsaka hudbesvar hos vissa personer sé att visa koncentrationen bidrar till att varje kund far
information och inte blir dverraskad av effekten.

e Det &r branschnorm att visa procenthalten av retinol i formler med hog koncentration sa att konsumenten omedelbart
farinformation om den dermokosmetiska effekten.

e Genom att visa koncentrationen pa 0,5 % far konsumenterna information om anledningarna till Mary Kays unika
retiniseringsrutin. Den utvecklades i samarbete med dermatologer for att majliggora att kunder i alla &ldrar med olika
etniciteter och hudtyper kan uppleva fordelarna med rent retinol samtidigt som risken for eventuella hudbesvar minskar.



8. Kommer jag att uppleva irritation nar jag anvander h6gkoncentrerat retinol?
Eventuellt. Det kan ta tid for din hy att anpassa sig till daglig anvéandning om du &r forstagéngsanvandare av rent retinol
med 0,5 % koncentration. | borjan kan du uppleva tillféllig rodnad, torrhet och flagnande hy.

Mary Kay Clinical Solutions® Calm + Restore Facial Milk anvands for att spada ut Retinol 0.5 i bdrjan nar denna kraftfulla
formelintroduceras i hudvardsrutinen pa kvallen. Den flytande ansiktsmjolken kan bidra till att lindra de forsta tecknen pa
irritation och kan appliceras morgon och kvall fére den dagliga fuktighetskramen. Den kan ocksé appliceras under dagen
genom att baddas pa torra omraden (dven ovanpa makeup). Om du upplever en kraftig reaktion pa Retinol 0.5 — mer an
tillfallig rodnad, torrhet eller flagnande av hyn - avbryt anvandningen och radgor med lakare.

9. Varfér behéver jag lagga till retinol till min nuvarande hudvardsrutin?

Aven om du redan tar vil hand om din hud kan du uppleva férdelar med att lagga till rent retinol som ett komplement.
Manga dermatologer menar att retinol ar en riktig guldingrediens for att férebygga och bromsa synliga tecken pa aldrande
eftersom det skyndar pa hudens cellfornyelseprocess samt naturliga kollagenproduktion. Behovet av rengéring, fukt eller
av de vitaminer, antioxidanter och peptider som din dagliga hudvardsrutin ger forsvinner inte genom att bdrja anvanda
retinol, men att anvanda detta kraftfulla serum pa kvallen kan framja hudens vélbefinnande annu mer.

10. Vad ha@nder om jag slutar anvanda produkten?

Retinol har visat sig hjélpa till att forebygga och bromsa synliga tecken pa aldrande men du maste anvanda produkten
kontinuerligt for att fa sa bra resultat som majligt. Om du slutar anvénda produkten gar cellférnyelseprocessen naturligt
ldangsammare. Synliga tecken pa aldrande som tidigare minskat kan dyka upp igen.

11. Passar Mary Kay Clinical Solutions® Retinol 0.5 fér gravida eller ammande kvinnor?
Nej. Anvand inte Retinol 0.5 om du &r gravid, ammar eller planerar att bli gravid. Férvaras utom rackhall fér barn. Radgor
med lakare om du har nagra fragor angdende anvandning av retinol.

12. Passar Retinol 0.5 for kanslig hy?

Om du har kénslig hy rekommenderas att du introducerar retinol ldangsammare i din hudvéardsrutin. Du kan prova Mary Kays
milda retiniseringsrutin och dra ner pa antalet appliceringar sa det passar for att bibehalla hyns valmaende. Runt vecka 7
och 8 kanske du applicerar 3 ganger per vecka istéllet for en mer intensiv applicering pa 4 eller 5 ganger per vecka. Om du
uppleverirritation under retiniseringsrutinen, dra ner pa antalet appliceringar tills huden vanjer sig. Om du lider av eksem,
rosacea eller vuxenakne, radgor med lékare fére anvandning,

13. Behover jag retinisera hyn om jag redan anvander TimeWise Repair® Volu-Firm® Night Treatment
With Retinol?

Ja. Om TimeWise Repair®-produkterna ar de enda retinolprodukter du anvander rekommenderas att du folier Mary Kays
milda retiniseringsrutin for att hjalpa hyn att anpassa sig till styrkan i Retinol 0.5.

14. Maste jag retinisera hyn om jag tidigare har anvant en produkt med 0,1 % retinol eller h6gre?

Om du nyligen har anvant en hdgkoncentrerad retinolprodukt som innehaller 0,1 % retinol eller hdgre kan hyn redan vara
retiniserad. Rekommendationen ar att applicera Mary Kay Clinical Solutions® Retinol 0.5 varannan kvall och sedan gradvis
bygga upp till varje kvall. Om du upplever irritation, dra ner pa anvandningen till en niva som hyn klarar av. Applicera Calm +
Restore Facial Milk for att lugna retinolbehandlad hud.

15. Hur lange varar rodnad eller flagnande av hyn vanligtvis?

Tillfallig rodnad, torrhet och flagnande hy &r vanligt under retiniseringsrutinen. Vissa anvéndare rapporterar ocksa klada
eller milda stickningar. Vissa har alla dessa symtom nadgon gang under retiniseringsrutinen medan andra inte far nagra
biverkningar alls. Om du upplever obehag, dra ner pa antalet appliceringar tills hyn har vant sig.

16. Jag har anvant Retinol 0.5 i flera veckor och jag har inte upplevt nagon rodnad eller flagnande av
hyn. Fungerar det for mig? Ska jag 6ka antalet appliceringar?

Alla upplever inte tillfalligt obehag medan huden vanjer sig. Fortsatt att folja den rekommenderade anvandningen tills du &r
séker pa att hyn &r retiniserad, da kan du borja applicera Retinol 0.5 varje kvall.

17. Ar rekommendationen att man applicerar Retinol 0.5 minst 5 till 10 minuter efter rengdring av hyn
aven efter att hyn ar retiniserad?

Viforeslar att man vantar 5 till 10 minuter efter rengoring sa att naturliga oljor far tid att aterstéllas pa hudens yta. Detta
kan bidra till att férebygga obehag aven efter retiniseringsrutinen. Aven om det &r bra att applicera andra serum och
hudkramer pa hy som &r aningen fuktig bor rent retinol appliceras pa torr hy.

18. Behover jag extra solskydd under retiniseringsrutinen?

Jumer konsekvent du ar i anvandningen av Mary Kay Clinical Solutions Retinol 0.5 desto battre blir resultatet. Sa lange

du applicerar produkten pa kvéllen och anvander solskydd pa dagen under hdgsommarmanaderna sa vidtar du de
forsiktighetsatgarder som kravs for att undvika solskador. Eftersom retinol paskyndar cellférnyelsen ar det viktigt att du
anvander solskydd som skyddar bade mot UVA- och UVB-stralar. Annars kan solen ge skador som hdmmar de férdelar som
rent, kraftfullt retinol ger hyn. Alla Mary Kays solprodukter skyddar mot bade UVA -och UVB strélar. Om du &r pa semester
och tillbringar langre perioder utomhus kan anvandningen av retinol bidra till solkanslighet. Virekommenderar darfor att du
avbryter anvandningen av retinol minst en vecka fore du tilloringar en langre tid i solen (solsemester, skidakning, aktiviteter i
solen som beachvolleyboll m m). Anvand alltid ett solskydd med SPF 30 eller hogre. Efter att du har utsatt huden for en langre
tid i solen, vanta med att anvanda retinol igen tills huden ar helt aterstélld. Den far till exempel inte vara réd. Under de torra
vintermanaderna ar det bra att anvanda en rik fuktighetskram morgon och kvall for att undvika obehag och irritation.



19. Kommer hyn att fortséatta att flaga efter retiniseringsrutinen?

Om du foljer Mary Kays milda retiniseringsrutin bor tillfalligt obehag vara borta den attonde veckan. Det &r mgjligt att du
fortsatter att uppleva flagnande hy i perioder, beroende pa hur kanslig din hy ar, och sarskilt om du inte har applicerat
Retinol 0.5 kontinuerligt eller om du applicerar oftare an vad som ar optimalt fér din hud. Flagnande hy kommer att minska
med fortsatt anvandning.

20. Nar retiniseringsrutinen ar avklarad, behéver jag fortfarande Calm + Restore Facial Milk?

N&r hyn ar retiniserad kan fuktbalansen uppréatthallas med din vanliga fuktkrém morgon och kvall. Mary Kay erbjuder en
mangd olika fuktgivande produkter for att tillgodose dessa behov. Mary Kay Clinical Solutions® Calm + Restore Facial Milk
ar fortfarande en bra produkt att ha tills hands néar hyn behover lindring.

21. Kan jag applicera Retinol 0.5 pa halsen och dekolletaget?

Huden pé halsen och dekolletaget kan paverkas annorlunda &n hyn i ansiktet av retinisering. Innan du pabdrjar Mary Kays
retineringsrutin pa hals och dekolletage, testa pa ett litet omrade med Retinol 0.5 utblandad med Calm + Restore Facial
Milk. Om du inte upplever nagra problem, paboérja Mary Kays milda retiniseringsrutin pa hals och dekolletage foljande
vecka. Vanta 5 till 10 minuter efter rengoring innan du applicerar Retinol 0.5. Applicera Calm + Restore Facial Milk for att
lindra eventuella obehag.

22. Kan Retinol 0.5 appliceras pa omradet runt 6gonen?

Undvik att applicera pa omradet runt dgonen, dven dgonbrynsbenet och dgonlocket. Om det kommer i 6gonen, skolj
noga med vatten. Tvatta alltid handerna efter applicering av Retinol 0.5 for att undvika att produkten 6verfors till 6gat av
misstag. Om du anvander 6gonkram pa natten ar rekommendationen att du applicerar din dgonkram forst, och ser till att

den absorberas innan du applicerar Mary Kay Clinical Solutions® Retinol 0.5.

23. Ar det okej att 6ka mangden Retinol 0.5, En klick stor som en drta, som jag applicerar i ansiktet?
En klick stor som en arta (ett pump) récker! Applicering av en storre mangd serum ger inte battre resultat och kan ge 6kad
obehagskansla i huden. (Lite racker langt.)

24. Far jag snabbare resultat om jag anvander Retinol 0.5 bade morgon och kvall?

Applicering tvé ganger per dag av denna kraftfulla formula rekommenderas inte. Overanvandning av retinol ger inte battre
eller snabbare effekt, men kan 6ka risken for irritation. Applicering en gang per dygn, pa kvéllen, med en klick stor som

en arta (ett pump) ar den hogsta dos som rekommenderas av Retinol 0.5 pa grund av det hogkoncentrerade retinolets
inverkan pa hyn.

25. Hur applicerar man?

Applicera Retinol 0.5 pa torr hy péa kvallen. Genom att vanta 5 till 10 minuter efter rengéring minskar eventuell risk for
hudbesvar. De kvallar du applicerar Retinol 0.5, applicera dgonkram INNAN du applicerar Retinol 0.5, annars kan eventuell
irritation uppsta om den appliceras med rester av retinol pa fingertopparna. Efter att retinolet absorberats kan du
applicera Calm + Restore Facial Milk, och andra serum du anvander for att sedan avsluta med din nattkréam.

26. Kan jag anvanda Retinol 0.5 som ett komplement till min Clear Proof® hudvardsrutin?
Pa grund av den hdga koncentrationen (2 %) salicylsyra rekommenderar Mary Kay att man inte anvander Clear Proof*
Acne System Set tillsammans med Retinol 0,5.

27. Kan jag anvanda Retinol 0.5 tillsammans med Mary Kay’-produkter som innehaller sma mangder
salicylsyra (sasom Botanical Effects® Cleansing Gel eller Clear Proof” Deep-Cleansing Charcoal Mask)?
P& grund av den lilla mangden salicylsyra i dessa produkter som skoljs av forutser viinte nagra storre besvar om de anvands
tillsammans med Retinol 0.5.

28. Kan jag anvdanda TimeWise” Microdermabrasion Refine eller TimeWise Repair® Revealing Radiance®
Facial Peel under retiniseringsrutinen?

Nej. Det rekommenderas inte att anvanda en exfolierande produkt under retiniseringsrutinen eftersom detta kan dka
irritationen. Nar hyn har anpassat sig kan du vaxla mellan att anvéanda Microdermabrasion Refine eller Revealing Radiance®
Facial Peel, och Retinol 0.5 pa kvallen. Om du upplever irritation, dra ner pa anvandningen av exfolierande produkter till en
nivé som hyn klarar av.

29. Hur kan jag anvénda Retinol 0.5 kontinuerligt med féljande:

e Alfahydroxysyror (AHA)

som glykolsyrani TimeWise Repair® Revealing Radiance® Facial Peel

Undvik anvandning av alfahydroxisyror, inklusive glykolsyra, under retiniseringen for att minimera eventuell irritation. Nar
hyn har anpassat sig kan du vaxla mellan att anvanda TimeWise Repair® Revealing Radiance® Facial Peel, och Retinol 0.5
pa kvallen. Detta schema kan bidra till att fa bort de doda hudceller som Retinol 0.5 hjalper till att f& upp till ytan. Om du
upplever irritation, dra ner pa anvandningen av exfolierande produkter till en niva som huden klarar av.

¢ Hoga koncentrationer av vitamin C

Under retiniseringen rekommenderas inte att anvanda héga halter av vitamin C eftersom det kan 6ka eventuell risk
forirritation. Anvand inte TimeWise Replenishing Serum C+E® tills hyn har anpassat sig till retinolets styrka. Nar hyn ar
retiniserad, rekommenderas att du applicerar formler med vitamin C pa morgonen och Retinol 0.5 pa kvéllen. Trots att du
lagt till retinol (vitamin A) i din hudvardsrutin, ar topiskt applicerat vitamin C fortfarande en ingrediens som rekommenderas
for hyns valméaende.



e Salicylsyra
Nej. Det rekommenderas inte att komplettera Clear Proof® Acne System med Retinol 0.5. Anvandning av retinol med héga
nivaer av salicylsyra (0,5 % - 2 % salicylsyra) kan oka risken for irritation.

o Fysisk exfoliering (TimeWise” Microdermabrasion Refine, Mary Kay Naturally® Exfoliating Powder eller Botanical Effects®
Invigorating Scrub)

Det rekommenderas inte att anvanda peeling under retiniseringsrutinen nar huden anpassar sig till rent retinol. Nar hyn

har anpassat sig kan du vaxla mellan att anvanda TimeWise® Microdermabrasion Refine, Mary Kay Naturally” Exfoliating
Powder eller Botanical Effects” Invigorating Scrub, och Retinol 0.5 pa kvallen. Om du upplever irritation, dra ner pa
anvandningen av exfolierande produkter till en nivéd som huden klarar av.

¢ Mary Kay® Hydrogel Eye Patches

Det rekommenderas inte att anvanda Retinol 0.5 tillsammans med Mary Kay® Hydrogel Eye Patches pa grund av eventuell
risk for irritation runt det kansliga omradet kring dgonen. Nar hyn &r retiniserad kan du vaxla mellan att anvanda Mary Kay*
Hydrogel Eye Patches och Retinol 0.5 pa kvallen.

e Skinvigorate Sonic® Skin Care System

Det rekommenderas inte att anvanda Skinvigorate Sonic® Facial Cleansing Brush Head eller Facial Massage Head
under retiniseringsrutinen. Nar hyn ar retiniserad kan du rengéra huden med borsthuvudet for ansiktsrengéring,. Det
rekommenderas att borja med den lagsta intensiteten innan du gar vidare till hogre nivaer. Efter retiniseringen kan Calm
+ Restore Facial Milk anvandas tillsammans med borsthuvudet for ansiktsmassage. Om du upplever irritation, dra ner pa
anvandningen av Skinvigorate Sonic® Skin Care System till en niva som huden klarar av.

30. Jag kommer genomga en medicinsk behandling. Ar det okej att kombinera med retinolbehandling?
Nej. Avbryt anvandningen av Retinol 0.5 minst en vecka fore planerad medicinsk behandling, inklusive laserbehandling,
kemisk peeling pa klinik, eller nagons typ av kirurgi (medicinsk eller tandvard) som kraver narkos.

31. Jag har en tid for ansiktsbehandling som inkluderar vaxning av 6verlapp och bryn. Ar det okej att
kombinera med retinolbehandling?

Nej. Avbryt anvandningen av Retinol 0.5 minst tre dagar fére vaxning for att hudens yta ska kunna stabiliseras innan
harborttagningen.

32. Jag upplever stickningar omedelbart efter att jag applicerar Retinol 0.5. Ar det okej?

En kansla av stickningar kan upplevas om man applicerar for mycket eller applicerar det rena retinolet for snabbt efter
rengdring av hyn. Om du upplever stickningar, vanta 15 till 20 minuter efter rengéring innan du applicerar Retinol 0.5. Detta
gor sé att naturliga oljor far tid att aterstallas pa hudens yta. Om du fortséatter att uppleva obehagliga stickningar vid
applicering, dra ner pa antalet appliceringar tills huden har vant sig.

33.Behover jag fortfarande extra solskydd efter att ha slutfért retiniseringen?

Retinolanvandning kan bidra till solkanslighet. Applicera Retinol 0.5 endast pa kvéllarna. Under dagen rekommenderas att
du anvander solskydd mot UVA- och UVB-stralar med SPF 30 eller hogre. Applicera igen nar du &r ute i solen. Eftersom
retinolanvandning paskyndar cellfornyelsen ar det viktigt att anvanda solskyddsmedel med brett spektrum nar du
tilloringar lang tid utomhus. Annars kan solen ge skador som hammar de fordelar som rent, kraftfullt retinol ger huden.

34. Jag har provat retinol tidigare och min hy reagerade pa det. Kan jag anvanda Retinol 0.5?
Anvand inte Mary Kay Clinical Solutions® Retinol 0.5 om du reagerat pa retinol tidigare. Om du provar Mary Kays milda
retiniseringsrutin och upplever en liknande reaktion, radgor med lakare.

35. Hur férvarar jag Retinol 0.5 pa ratt satt?
Rent retinol &r kansligt for varme och ljus, sa det rekommenderas att du forvarar Retinol 0.5 pé en sval, torr plats, ej i direkt
solljus. Lagg det inte pa en plats dar den kan utsattas for extrema temperaturer (som en bil eller ett bagageutrymme).

Vad ar retinisering?

N&r du anvander en produkt med hog koncentration av retinol &r det viktigt att gradvis vanja hyninnan du dvergar till
en mer regelbunden anvandning. Denna “retinisering” utgérs av en period da hyn gradvis vanjs vid ingrediensen for att
upplevelsen ska bli s& behaglig som majligt.



